SPSE Kementerian Perhubungan sudah di update ke versi 4.5
Untuk login wajib menggunakan aplikasi TOTP

Pada SPSE versi 4.5 menggunakan aplikasi SPSE Authenticator yang bisa di unduh
di Google Play Store

Jika saat anda login langsung OPPS! Error silahkan ke B

Jika Penyedia, lakukan reset TOTP langsung OPPS! Error silahkan ke C

Jika Non Penyedia, saat reset TOTP lupa email atau sudah reset TOTP tapi tetap
OPPS!Error silahkan ke D

A. Pertama kali login
1. Instal dahulu aplikasi SPSE Authenticator pada HP Android anda (maaf LKPP
belum bisa buat di IOS, mohon berikan komentar di Play Store tsb)

' Go°g|e Play Game Aplkesi Film  Buku  Anak-anak Q @
SPSE Authenticator
Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
6% 10 rb+
57 ulasan Download Rating 3+ @
Instal pada perangkat lain

LG Aplikasi ini tersedia untuk semua perangkat Anda

2. Login Penyedia atau non penyedia (penyedia itu perusahaan)

< C @ Ipsedephub.go.id/eprocd# 2 % » 0@ :

PILIH JENIS USER

PENYEDIA NON PENYEDIA/
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3. Masukan user id dan password

o®LPsE
N/

LOGIN PENYEDIA

Kembali ke Beranda

& Lupa Password? | & Reset TOTP?

4. Silahkan barcode anda scan menggunakan aplikasi SPSE Authenticator di HP

¥ @ Ipsedephubgo.id/eprocd/homeotp

o7 LPSE
~

Aktivasi
Time-based One-time Password

User ID o]

Status Tidak Aktif

QR Code akan tertutup dalam wakiu 0 menit . 53 detik | Segera daftarkan
Smartphone anda dengan menggunakan SPSE Auth dengan menscan QR Code

G LOGOUT

Bivo LPVBIY &



5. Klik . untuk Tambah Akun ke SPSE Authenticator, OK

= 16.19 36x W

SPSE Authenticator

https://Ipse.dephub.go.id
/eproc4

ntt e

/e Tambah A .
V Akun pada https://Ipse.dephub.go id, i}
p verhasil ditambahkan

fhoeiovn o <o

/eproc4 8

https://Ipse.dephub.go.id
|£proc4 | o

https://Ipse.dephub.go.id
/eproc4

e

oK

6. Login kembali dari awal

< C @ Ipsedephub.go.id/eprocd# © % » 0@

PILIH JENIS USER

PENYEDIA NON PENYEDIA

a®LPsE
~/

LOGIN PENYEDIA




7. Kemudian muncul halaman berikut

8@ Ipse.dephub.go.id/eprocd/otpcode

o®LpsE
N

Acceptor
Time-based One-time Password

Status TOTP Alkdtif
Sesi akan tertutup dalam waktu 0 menit, 56 detik
Mohon untuk tidak merefresh halaman ini!

Segera klik akun Anda pada SPSE Authenticator dan Konfirmasi Autherize Login

a; Reset TOTP?

8. Buka SPSE Authenticator anda klik user anda yg berwarna oranye, klik Ya

o T 321619

SPSE Authenticator

https://Ipse.dephub.go.id
/eproc4

Konfirmasi
Authorize login?

=

/e
S
Tidak Ya

https://Ipse.dephub.go.id
/eproc4

2]

https://Ipse.dephub.go.id
/eproc4

[ ] D
https://Ipse.dephub.go.id

DI @

Catatan: 1 user hanya bisa utk 1 perangkat HP dan 1 HP bisa banyak user
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o®LPse

~

Acceptor
Time-based One-time Password
UserID DI
=3
Status TOTP Akt ",l ‘\'-

Login [____Hiiterima, halaman zkan direload ke beranda

@, Resel TOTP?

9. Akun anda sudah berhasil login

@ Ipse.dephub.go.id/eprocd/home 12

@

PAKET BARU INBCX. LOG AKSES GANT| PASSWORD O waout
- yedia | Disabi TOTP
AES BT Dibaca ) Sudah Dibaca ]

Tender  Non Tender

Status Tender Yang Anda lkuti

Status Tender Aktif -

Tampilan 25 & dala Cari

Kode Tender | Nama Tender Tahap

88420114 Pembangunan Sistem Radio Trandispatching Tahap Il Lintas Padang-Naras|Tender Ulang spse 4.4 Upload Dokumen
Penawaran

86291114 Pekerjaan Lanjutan Pembangunan Fasilitas Darat Pelabuhan Laut W 'en spse 4.4 Tender Sudah

86139114 Pengadaan Lal rium Bahasa (Lelang Tidak Mengikal spse 4.4 Tender Sudah Selesai

85642114 Pengadaan Sistem Smart Airport Djalaluddin Geronta spse 4.4 Tender Sudah Selssai

85207114 Subsidi Operasional Angkutan Jalan Perintis (Lelang Tidak Mengi spse 44 Tender Sudal

oo R - F—— — = S
Tentang Kami Pakia Integritas Persyaratan dan Ketentuan

Total Pengunjung: 10.417.096 ©2006-2022 Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LK

24 Mei 2022 16:44 WIB Aplikasi SPSE va.
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B. Kendala Awal saat Login

1. Jika saat login muncul error spt berikut

@ TegadiKesalahar x o+

€« C @ Ipsedephub.go.id/

HoAppr G Gmal @ VouTube BY Mop:

Kode Error: 7Tnm56n7j5, Aplikasi SPSE v4.5u20220520

+— KEMBALI

2. Mohon lakukan Reset TOTP terlebih dahulu

o®LPsE

e

LOGIN PENYEDIA

&  UseriD

Kembali ke B

da

& Lupa Passwor{l? | & Reset TO@

3. Masukan user id anda dan email

# Ipse.dephub.go.id/eprocd/user/resettoken

BERANDA CARI PAKET REGULAS| KONTEN KHUSUS. DAFTAR HITAK AMEL KONTAX KAN

Permintaan Reset TOTP

= Isikan User ID, Email Anda, dan Kode Keamanan! Aplikasi SPSE akan mengirimkan link ke Email Anda untuk mereset TOTP.
= Jika Anda lupa User ID dan/atau Email yang Anda gunakan, Anda harus menghubungi petugas di LPSE.

User ID *

Email

Jika Anda kesulitan membaca Kode di atas, klik di sini untuk
mengganti Kode baru

Untuk menjamin keamanan, isikan Kode Keamanan di atas!

Kode Keamanan *

@ Penyedia (0) Non-Penyedia




4. Buka email anda, dgn judul Konfirmasi Permintaan Reset TOTP

|
T

®@

1L

€E3 sse

Q Telusuri email =
o- ¢ : 1-50 dari 777 ¢ >
O utama an s?slal__ — L Y I_’rf)-mom J= @ Update
LPSE Kementrian Per. Permintaan Aktivasi TOTP - SISTEM PENGADAAN SECARA ELEKTRONIK Kepada Yth.... 16.19
LPSE Kementrian Per. Konfirmasi Permintaan Reset TOTP - SISTEM PENGADAAN SECARA ELEKTRONIK Ke... 15.13
LPSE Kementrian Per. Notif Email - Test Motif 15.10
LPSE Kementrian Per. Reset TOTP - Percobaan reset totp 15.09
5. Lalu klik Reset TOTP
Q,  Telusuri email = ® «©
€ o 0 0o ¢ b ® 2dari 777 <
Konfirmasi Permintaan Reset TOTP Kotak Masuk x =
1513 (1jamyanglalu) Yy =

LPSE Kementrian Perhubungan <admin.|pse@dephub.go.id>

kepada saya =

SISTEM PENGADAAN SECARA ELEKTRONIK

Kepada Yth.
Pemilik Email |
di

Tempat

Sehubungan dengan permintaan Bapak/ibu untuk mereset TOTP, untuk langkah
selanjutnya Kami mohon Bapak/Ibu untuk klik button Reset TOTP berikut:

Reset TOTP

Jika tidak bisa, silakan klik link berikut atau copy dan paste di browser Anda
https://ipse dephub.go.id/eprocd/useriresettokenviaemail?isRekanan=

6. Kemudian login dari awal di A nomor 1 di petunjuk pada halaman paling atas

SPSE Kementerian Perhubungan sudah di update ke versi 4.5
Untuk login wajib menggunakan aplikasi TOTP

Pada SPSE versi 4.5 aplikasi SPSE A i yang bisa di unduh di
Google Play Store

A. Pertama kali login
1. Instal dahulu aplikasi SPSE Authenticator pada HP Android anda

SPSE Authenticator s




C. Kendala Penyedia Reset TOTP
Pada saat penyedia melakukan reset TOTP, simpan lalu muncul error

a
« C @ Ipsedephub.goid/eprocd/loging “NB % O® ;
pp G Gl 8 YeuTube BY Maps

Kode Error: 7Tnm56n7j5, Aplikasi SPSE v4.5u20220520

Itu terjadi karena data penyedia tersebut tidak kami temukan di akun
verifikator LPSE Kemenhub.

Kendala teknis tersebut harus dilaporkan di LPSE SUPPORT untuk
kemudian kami teruskan ke LKPP untuk tindaklanjuti oleh LKPP.
Login ke LPSE awal anda mendatftar, lalu klik aplikasi eprocurement
lainnya lalu pilih LPSE SUPPORT.

Buat Tiket baru lalu tujukan ke LPSE Kementerian Perhubungan.
Wajib ketik nama perusahaan dan NPWP perusahaan

dan lampirkan screenshoot.

selanjutnya tiket anda akan kami teruskan ke LKPP.

berikut tutorial LPSE SUPPORT yg dibuat oleh LKPP
https://www.youtube.com/watch?v=EmiB-ulPH18

Contoh laporan yg sudah kami rangkum di LPSE SUPPORT
https://Ipse-support.lkpp.go.id/lacak-tiket/ THS22053115618



https://www.youtube.com/watch?v=EmiB-uIPH18
https://lpse-support.lkpp.go.id/lacak-tiket/THS22053115618

D. Non Penyedia lupa email untuk reset TOTP atau sudah reset
TOTP tetap OPPS! Error

Silahkan kirim melalui email Form admin PPK atau PP Pejabat Pengadaan
yang terdapat di

https://Ipse.dephub.go.id/eproc4/publik/special

ke email helpdesk-lpse@dephub.go.id dan lampirkan SK PPK atau PPBJ
untuk di update data PPK atau PPBJ tsb.

Error tersebut karena data PPK atau PP tidak lengkap.
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https://lpse.dephub.go.id/eproc4/publik/special
mailto:helpdesk-lpse@dephub.go.id

